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L Az INTEZMENY MUKODESE
1. Az intézmény célja, feladata

Balloszog, Helvécia, Jakabszallas és Orgovany kézségek képvisel§-testiiletei altal létrehozott
Helvécia és Mikrotérsége Szocidlis és Gyermekjoléti Feladatellaté Tarsulds Tarsuldsi
megallapodasdban vallalt szocidlis alapszolgaltatdsok, gyermekjoléti szolgalat biztositasa, a
feladatellatas biztositasara létrehozott Helvéciai Mikrotérségi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont
mikddtetésével

o  Etkeztetds (1993, évi lII. t6rvény- tovabbiakban: Szt. 62.§.)

o Hazi segitségnytjtas (Szt. 63. §.)

o Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat (Szt. 64.§), (1997. évi XXXI. t5rvény. 39.§.,
40.§.,

o Tamogatd szolgaltatds (Szt. 65/C. §.),

o Nappali ellatés (Szt. 65/F.§.)

Az intézmény székhelye: 6034 Helvécia, Sport u. 40., egyben a helvéciai feladatellatasok
telephelye is.
Fenti telephelyen miikods szolgaltatas:
- Hazi segitségnytjtas Helvécia Nagykozség kozigazgatdsi tertiletére kiterjedden
~  Etkeztetés Helvécia Nagykozség kézigazgatasi teriiletére kiterjedéen -
- Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas Helvécia Nagykozség kozigazgatdsi teriiletére
kiterjedéen
= Tamogato szolgaltatds Helvécia, Balloszog, Orgovany nkorményzatok kdzigazgatési
teriiletére kiterjedGen

6078 Jakabszallds, Ady E. u. 5. alatti telephelyen
Fenti telephelyen miik6do szolgéltatds:
- Hazi segitségnyvjtds Jakabszallas kozség kozigazgatasi tertiletére kiterjedden
- Etkeztetés Jakabszéllas kozség kozigazgatasi tertiletére kiterjedden
= Nappali ellatds a tarsult Snkormanyzatok kozigazgatési teriiletére kiterjedden
Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas Jakabszdllas kozség kozigazgatdsi teriiletére
kiterjedSen

6077 Orgov[my, Moln;u' Gu'gely u. 2 szam alatti telephelyen

- I lazi segitségnyijtas Oroovmy Nagykozség kozigazgatasi teriiletére kiterjedSen
Etkeztetés Orgovany Nag gykozség kozigazgatdsi teriiletére kiterjedben

- Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas Orgovany Nagykézség kozigazgatasi teriiletére
kiterjedben

~ Nappali ellatas a tarsult Snkorményzatok kozigazgatési teriiletére kiterjedden

6035 Ballészog, Rakoczi at 11. szdm alatti telephelyen
Fenti telephelyen miiksdé szolgaltatas
- Hazi segitségnynjtas Balloszog Nagykozség kozigazgatasi teriletére kitetjedéen
- Etkezietés Balloszog Nagykozség kozigazgatési teriiletére kiterjedéen
‘‘‘‘ Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Balloszog Nagykozség kozigazgatasi teriiletére
kiterjedGen



2. A szolgaltatasok célja, feladata
a) A megvaldsitani kivant program bemutatdsa

A tarsult telepiilésekre jellemz8, hogy kiterjedt tanyavildggal rendelkeznek, a kiilteriileten
¢lok szdma jelentds. A lakosség nagy része mez8gazdasaghol, dllattartashél élt. A
kedvezbtlen gazdasagi valtozasok az itt él6k életkortilményeire negativan hatott. Sokan
elszegényediek, mentalisan nem tudtdk feldolgozni a valtozasokat. Sokan szakképzetlenek.

A szolgéltatasokkal az itt ¢l8k probléméjanak megoldasaban, életkoriilményeik javitasaban
segitiink, életmdd tandcsadéssal, pszichikai-mentalis segitségnyujtdssal, informaciokkal.
Célunk, hogy a problémékat egytitt oldjuk meg a raszoruldkkal. Oket aktivan bevonjuk,
tanuljak meg a probléméakat megoldani, képesek legyenek egyedil is életik pozitiv
viltoztatdsdra. A szolgaltatdsokkal a lakossag minden korosztalyanak kivanunk segiten.

Bekapesolodunk a teleplilések életébe. Kozvetitjiik a programokat, a tdjékoztatokat eljuttatjuk
tigyteleinkhez. A rendezvényekre, programokra valé bejutashoz segitséget nydjtunk.

Az integralt szolgaltatas célja: a szocidlis szolgéltatdsokhoz valo hozzaférés esélyének
névelése, a rendelkezésre all6 erdforrasok hatékonyabb kihasznélasa, a tarsult teleptiléseken a
teleptilésszerkezeti formékbol eredd hatranyok csokkentése.

A hazi segitségnyijtds - az otthonukban é16 betegek, részben/egészben Onelldtasra képtelen
személyeknek segitiink.

Az étkeztetés keretében azok is legalabb napi egyszeri meleg ételhez jutnak, akik dllapotuk,
vagy anyagi helyzetiik miatt crre 4tmeneti vagy tartos jelleggel nem képesek.

A tamogat6 szolgalat a fogyatékkal éléknek nyujt segitséget. A lakokornyezetikben, és
lakokdrnyezetlikon kivill tigyeik intézésében, kapesolattartasban is. Térséglinkben nem csak
az egészségligyi szolgéltatokhoz eljutds miatt veszik igénybe a szallito szolgéltatast, hanem
képzési, oktatdsi intézményekbe, a killénbsz6 klubokba, kulturalis programokra eljutdas miatt
is.

A nappali ellatas keretében biztositani kivanjuk az idéskora ellatast igénybe vevok részére a
szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgéltatast,
emellett a helyi igényeknek megfelel$ kszosségi programok szervezését, igy biztositva, hogy
a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kér és a lakossag éltal egyarant elérheté médon
mik&djon,

A csalddsegit- és gyermekjoléti szolgdltatds is sokrétl. A csaladsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatds. A gyermekjéléti
szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgédlja a gyermek testi és
lelki  egészségének, csaladban  torténé  nevelkedésének el0segitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezletettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.,

b) A szakmai program megvaldsitdsdnak vdrhato kovetkezményei, eredményességének az
cllatorendszerben betsltott szerepe, hatdsa

A szolgaltatasokkal az egyes igénybevevsk kériilményei, &llapota valtozik. FEz kihat
kornyezetére, csalddjara, kisebb kozosségre, de akar nagyobb kozosségekre, a telepiilésre is.
A fizikai, egészségi éllapot javuldséval rendszerint a mentalis allapot is javul. A munkéhoz
jutés javit az életkériilményeken, megoldodhatnak a lelki problémak.



Az egyes szolgaltatdsok nem elszigeteltek. A dolgozok egymésnak jeleznek, nyitott szemmel-
fiillel jarnak. Szélnak az illetékesnek, aki segit a probléma megoldasban.

Fontos szerepe van a kapesolatoknak. Megvannak a kis telepiiléseknek a sajatossagai,
mindenki ismer mindenkit, mindenki tud mindenr8l. fgy nem csak a hivatalos személyektdl
kapunk jelzéseket, hanem a lakosoktél is.

3. Az ellitando célesoport megnevezése

A személyes gondoskoddst nytjto szocidlis alapszolgdliatds a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993, évi III. térvény 3.§ (1)-(3) bekezdése alapjan a tarsult
dnkormanyzatok kézigazgatdsi tertiletén é16knek biztosit ell4tast.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997,
¢vi XXXI. torvény 4.§ (1)-(4) bekezdése alapjan a tarsult teleplilések kozigazgatdsi tertiletén
¢ld, illetve ott tartdzkods 0-24 éves kort gyermekek, illetve fiatal felndttek &s sziileik részére
biztosit ellatast.

4. A szolgdltatd és az igénybevevd kizotti kapesolattartis médja, az intézmény egyéb
kapesolatai

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére torténik.

A gyermekjoléti szolgaltatds jelzésre indul, illetve onkéntesen is igénybe lehet venni, de
hatosdgi kotelezést — védelembevétel — kovetden kotelezdvé vélik a kijelslt csaladsegitével
az egylittmikGdés,

A kapesolatfelvétel, a  kapesolattartds  torténhet tigyfélfogadasi id6ben, személyesen,
telefonon, levélben, csalddlatogatas soran.

A kapesolattartasnak kdzvetett és kozvetlen médja is lehet.

Kézvetett a kapesolat akkor, ha az igénybevevé és a gondozé adott esetben nem kozvetleniil
kommunikélnak, hanem a jogosult az intézmény valamely mds dolgozojanak jelzi
szolgaltatdsi igényét személyesen vagy telefonon. (pl. telefonon Uzenetet hagy a hazi
gondozénak, telefonon jelzi szallitasi igényét a timogaté szolgaltatasra.)

Kozvetlen a kapcsolattartds akkor, ha az igénybevevt koézvetleniil a gondozdval, vagy
segitével lép kapcsolatba személyesen, vagy telefonon.

Az intézmény egylittmiikodik, személyes szakmai kapcsolatban van az ellatasi teriiletén
miikddd szocidlis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatdsi és munkatigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, otthondpolasi szolgélattal, partfogéd feliigyelsi szolgalattal,
fogyatékos személyeket segits szervezetekkel.

Az ellatottak érdekében a telephelyeken dolgozé munkavallalok egytitimiikddnek a teleptilési
Onkormdanyzatok szakembereivel, tanyagondnokokkal.

5. A srolgaltatisrol sz616 tdjékoztatas helyi modja

A szakmal program a székhely és a telephelyek falitijsdgan ki van fiiggesztve. A székhely
onkorményzat honlapjdn is elérhetd. A szolgéltatdsokrél a helyi djsagokban, egészségligyi
intézményekben szérdlapokon kapnak tajékoztatast,

6. Ellitas megsziintetése, megsziinése

Az elldtas megsziintetését az igénybevevének irdsban kell jelezni az Intézmény vezetdje felé.
Megsziintethetd az elltds abban az esetben is, ha a jogosult egytittm{iksdési kotelezettségét

silyosan megszegi, pl. magatartasaval silyosan megsérti a hazirendet vagy a gondozdsi
tevékenységet akadélyozza.



Megszilinik az ellatds:
- a megallapodasban megjeldlt idétartam lejartaval,
- a jogosult halalaval,
- az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
- az igényld elkoltozik az ellatasi teriiletrdl

Az intézményvezetd megsziinteti az ellatast egy honapot meghalado dijtartozas esetén.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint megsziintetés ellen tehetd
panasziol irdsban értesiti a jogosultat, illetve WBrvényes képviseldjét. Amennyiben a
megszintetéssel a jogosult vagy torvényes képviscldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

7. Az ellitottak és a szocidlis szolgaltatdst végzék jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Az ellatottak jogaival kapesolatos szabélyok

A szolgaltatdst igénybevevikre érvényesek az Alkotményban biztositott allampolgéri jogok,
alapvetd emberi méltdsdguk tiszteletben tartdsa.

Az ellatottakat az elldtds sordn megilletik a Szt.-ben rogzitett jogaik, melyek érvényesitése
érdekében:

- Az cllatas feltételeirdl az igénybe vevét a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell, és
jogosult megismerni a réla késziilt dokumentaciéban szerepl6 adatokat.

- A személyes adaiok védelme, valamint az igénybe vevé maganéletével kapcsolatos
titokvédelem biztositdsra az ilyen jellegli adatokat tartalmazé nyilvantartdsokat
elzartan kell drizni és abbdl csak kiilon tdrvényben felhatalmazott szerveknek lehet
adatot szolgaltatni.

- Az ellatas biztositasat, illetve a fizetendd téritési dijat az ellatott vitatja, az arrdl szold
ertesités kézhezvételétol szamitott nyole napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

Az cllatott a szolgdltatisok igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
Jogszabdlyokat és az intézmény miikédési rendjét.

A szocidlis szolgéltatdst végu6k jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A szolgéltatast végzOk szamara a kézalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXIIL
torvény biztositja az intézményi jogaikat.

A szocidlis €s gyermekjoléti szolgaltatast végzs személy a munkaktre ellatdsa sordn
kdzfeladatot elldtd személynek minésiil, s megilletik a Szt.-ben és a Gyvt.-ben régzitett jogok.
Megilleti 8ket az a jog, hogy személytiket megbecsiiljék, emberi méltosdgukat és személyiség
Jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.

Az intézmény dolgozoira vonatkozd alapvetd etikai és magatartasi szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozdjdnak egyméshoz és a kliensekhez valé viszonya a
személyiség tiszteletére €ptl. Elvarja a kélesonss tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszer(i hatarokig a toleranciat.

Az intézmény dolgozdi a Szocidlis Munka Ftikai Kodexében megfogalmazott elvek és
szabalyok szerint kételesek eljarni.

,

Altalanos elvéardsok
I A dolgozok kiilsé megjelenésiikre, személyi higiénére forditsanak kiemelt figyelmet.
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A munkavallalék eredményes munkéjanak feltétele a sajat ecgészségiik. Kotelezd az
iddszakos foglalkozds-egészségligyi orvosi vizsgalatokon vald részvétel.

Fertdzd betegségben szenvedd munkatars az intézményben nem tartézkodhat, munkat
nem végezhet.

oyéb szakmai kovetelmények

1.

A munkavallalok munkajat a munkakori lefrasban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma 4ltaldnos elvei szerint kételesek végezni.
Alapkivetelmény, hogy a munkavallalé az dltala gondozott klienseket név szerint
ismerje, kivansdguk szerint szélitsa.

Etikai kérdések

1.

L

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez
fliz0d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény j6 hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozoja az dltala végzet tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
feleldsséggel tartozik.

A személyes gondoskodast nyujtod intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzétartozoja [a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 2013, évi V. tdrvény (a tovdbbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki
és oroklési szerzodést az ellatas iddtartama alatt - illetve annak megsziinésété! szamitott
egy évig - nem kothet,

Az intézmény dolgozdja munkdjaérl a szolgdltatdst igénybevevotsl pénzt, egyéb
ellenszolgéltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

Titoktartdsi kotelezettséa

I

=2

Az intézmény dolgozéjat a szolgaltatast igénybevevd és hozzatartozéi egészségi
allapotaval, csaladi, vagyoni és egyéb kortilményeivel kapesolatban tudomaséra jutott
adat, tény vonatkozasaban idébeli korlatozds nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli,
fliggetlentil attol, hogy az informaciokat milyen modon ismerte meg.

A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvOképes  szolgdltatast igénybevevs felmentést adott, vagy ha jogszabaly
adatszolgaltatdsi kotelezettséget ir elé. Az intézmény dolgozdjat az intézmény belsd
életével, szabalyival, munkavégzéssel, dolgozdkkal kapcsolatban idébeli korlatozas
nélkiil titoktartasi kételezettség terheli.

Ellatotti, gyermek jogi képviselil

Az ellatasokra vonatkozd észrevételek, kifogdsok esetén a szolgéltatdsokat igénybe vevd
személy cllatott jogi képviseléhdz fordulhat.

Az aktudlis elldtott jogi, gyermekjogi képviseld elérhetésége az intézmény székhelyén,
telephelyein a falijsdgon ki vannak fliggesztve.

Az ellatotijogi és gyermekjogi képviselok elérhet6ségérél az Integralt Jogvédelmi
Szolgalatnal tajékozddhatnak.

weboldal: www.ljsz.hu
telefonszam: +36 80/620-055

e~-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu




8. Adatvédelem

Az adatvédelem az ,,Adatvédelmi szabalyzatban”, a (Srvényi eldirdsokban, a Szocidlis Munka
Etikai kodexében rogzitettek szerint torténik.

A adatkezelének adatvédelmi tisztviselé kinevezési kotelezettsége 4all fenn az Eurépai
Parlament ¢és a Tandes (EU) 2016/679. rendelete (2016. éprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 16rténd védelmérd] €s az ilyen adatok
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9. Szolgaltatisi elemek, tevélenységek leirdsa

A szolgdltatdsi elem a szolgaltatds részeként megjelend alébbi tevékenységek
Osszessége. A szocidlis szolgaltatdsok tevékenységei az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet szerint meghatdrozott szolgéltatasi elemekre éplilnek.

Tandcsadds;  esetkezelés; pedagogiai segitségnyjtds; gondozds; étkeztetés;
gyogypedagogial  segitségnyujtds; leliigyelet; héztartdsi vagy haztartdst pétlo
segitségnyujtas; szallitas; készségtejlesztés; lakhatds; megkeresés;
kozosséglejlesztés,

A szolgaltatdsi elemek biztositasa az egyes szol géltatdsoknal jelenik meg.

Il SZEMELYES GONDOSKODAS KERETEBE TARTOZO SZOCIALIS ALAPELLATASOK
IL/A. Hazi segitségnytijtis
1. A szolgéltatas célja, feladata

A hézi segitségnyijtds olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének
fenntartdsat - sziikségleteinek megfeleléen - lakdsan, lakokornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szociélis
szilkséglete a sajat kornyezetében; életkoranak, elethelyzetének és egészségi allapoténak
meglelelden;  meglévd  képességeinek fenntartdséval, felhasznaldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Az ellitds keretében gondoskodunk azokrédl a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk
ellatdsara részben vagy teljes mértékben nem képesek.

A hazi segitségnyjtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magdba foglal6 - személyi gondozést kell nyujtani.

Hazi segitségnyjtds igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgdltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezet, ennek hidnyéban a jegyz§ altal
felkért szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatdst igényld
esctében szocialis segités vagy személyi gondozéds indokolt. A megéllapitott gondozasi
sziikségletet a mitkodést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és médosithatja.

A mlikodési engedély alapjan 81 £5t lathatunk el



A jelentkezé igények kielégitése érdekében az intézmény keretében nagyobb lehetéség nyilik
a rendelkezésre 4ll6 pénzeszkdzik koncentralasra, kapacitds bévitésére mind a hézi
segitségnyujtd gondozok, mind az ellatottak tekintetében.

2. Elldtandé célesoport megnevezése, jellemzéi

A hazi segitségnytjtasban részesiilék id8skortak, vagy/és Snmaguk elldtéséra (részben vagy
teljesen) képtelenek, nincs hozzétartozéjuk, vagy a hozzatartozé nem tudja véllalni az
clldtasukat, egyediil élnek, részben/egészben komfort fokozat nélkiili lakasban. Féként fizikai
cllatast igényelnek, ami osszefolyik pszichés- és egészségligyi gondozéssal. A réluk vald
gondoskodas fokozott dsszefogast igényel,

Egyre t6bb elldtott allapota teszi sziikségessé, hogy egyszerre, egy idében két gondozénd
lassa el (pl: mozgasképtelenség miatt), illetve a dolgozék munkavédelme miatt. Sajnos a
normativa ezt nem finanszirozza, sem az tigyfél, mert csak egyszer lehet elszamolni.
Rendszeres tevékenységek az dpolds, gondozds, gyogyszerszerelés, mosds, bevasarlas,
takaritas, ligyintézés.

A hazi segitségnyujtds biztositdsdhoz meg kell vizsgélni az igénylék gondozasi sziikségletét,
Az elért pontszdm meghatdrozza a végezhetd tevékenységet. Aki a gondozdsi sziikséglet
alapjan eléri a 20 pontot, 6 személyi gondozdsra jogosult. Aki 20 pontot nem éri el, 8 szocidlis
segiteésre jogosult. A személyi gondozds tevékenység keretében gondozast és haztartdsi
scgitségnyujtast lehet biztositani. Szocidlis segités keretében csak haztartasi segitségnyjtast
lehet biztositani.

Az ellatottak korében vannak, akiknek napi 4 6rat meghaladd gondozésra lenne sziiksége.
Tébb ellatotthoz naponta t6bbszor is kimegyiink. Ok éltalaban teljes gondozast igényelnek:
apolast, lakokomyezet rendbetételét, gyogyszerelés, étkeztetés, stb. Az esetitkben teljes
feliigyelet lenne sziikséges, vagy szocialis otthoni elhelyezés. Munkaid8 utdn, hétvégén,
tinnepnap is igényelnék a szolgaltatast. Ezt sajnos nem tudjuk biztositani.

Az ellatotti 1étszam valtozdsanak okai: haldlozas, elkoltbzés az ellatasi teriiletrdl, szocidlis
otthoni elhelyezés; sajnos ritkdn, de volt, akinek 4llapota gy feljavult, hogy nem igényelte
tovabb a szolgaltatast.

Idés korban szinte mindenkinél megjelenik valamilyen egészségligyi probléma. Vérnyomas és
vércukor problémak; Pszichés és mentalis problémak; Sziv és érrendszeri betegségek;
Mozgésszervi elvéltozasok; Demencia.

Fontos az allapotuk folyamatos figyelemmel kisérése, ellendrzése, sziikséges intézkedések
megtétele.  Gyodgyszerfeliratas, kivaltds, beadds; betegszallité intézése; orvossal
kapcsolattartas.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele tnkéntes, a gesztor dnkormdnyzat rendeletében meghatdrozott
téritési dij fizetése ellenében.,

- Az igénylést szoban vagy irasban lehet kérni. A kérelemhez be kell nytjtani a 9/1999. (XL1.
24.) SZCSM  rendelet 1. szamG mellékletét képezd orvosi igazoldst, és a
jovedelemnyilatkozatot.

- Az intézményvezeld és a hazi orvos a gondozdsi sziikségletet a jogszabalyban elirt
formaban megvizsgalja és megallapitia az ellatds formdjat: személyi gondozast, vagy
szocidlis segitést. Kitoltik a 36/2007. (X1II. 22.) SZMM rendelet 3. szamt mellékletét, az
értékeld adatlapot.

- Az intézményvezetd megvizsgdlja az igénybe vevl rendszeres havi jovedelmét és



megallapttja a fizetendd személyi téritési dijat.

- Az ellatas feltételeirdl a kérelem beny(ijtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell,

- Az elldtas igénybevételének megkezdése clott az intézményvezetd az ellatdst igénylével,
illetve torvényes képvisel8jével irasban megallapodést kst. A megéllapodds tartalmazza az
cllatds idétartamét, a szolgaltatds formajat, modjat, a személyi téritési dij megallapitdsat,
fizetésre vonatkozo szabalyokat, panaszjog gyakorlasat, az ellatas
megsziintetésének/megsziinésének okait.

- A szocidlis  gondozdé a napi gondozdsi tevékenységrsl kilon Jogszabalyban
meghatérozottak szerint tevékenységi naplét vezet, melyet az elldtott alairaséval igazol.

- Az ellatds megsziintethetd illetve sziineteltethetd a Szt. 100.§-1 04.§ szabdlyozott médon és
a megallapodasban foglaltak szerint.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kére,
rendszeressége, szolgéltatdsi elem

A hazi segitségnyujtas
- személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtas,
- szocidlis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas

szolgéltatasi elemet biztosit.

Szakmai rendelet meghatarozasa;

Gondozds: az igénybe vevd bevondsaval t6rténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség eclérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

Héaztartasi vagy héztartdst potlo segitséenyljtds: Az igénybe vev segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartédséban, mindennapi igyeinek intézésében,
alamint a személyes sziikségleteinek kieldgitésére szolgdld lehet8ségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajit haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

A hdzi segitségnyjtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés kérében:

Takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (héldszobdban, flirdészobdban,
konyhaban és illemhelyiségben); mosds, vasalss.

A haztartasi tevékenységben valé kézremiliksdés kérében:

o bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gybgyszer kivaltdsa

o segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés el8készitésében; mosogatds; ruhajavitas

o kozkatwol, furtkiwd!l vizhordas; tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa
(kivéve, ha ez a tevékenység cgyéb szakmai kompetenciat igényel)

o télen hoeltakaritds €s sikossdgmentesités a lakés bejarata eldtt

o Kkisérés

o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a  kialakult
vesz€lyhelyzet elharitisdban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe

o
z

torténd bekoltozés segitése.

Személyi sondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa kirében:
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informacidnyijtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattarts segitése

az. egészség  meglrzésére  irdnyuld  aktiv  szabadidds tevékenységben
kozrem{iksdés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok kérében:

©

2]

&)

mosdatds, tiirdetés, 6ltdztetés, dgyazds, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcsz8rzet apolas, szaj, fog és protézis dpoldsa; kéromapolds, bérapolas
folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)

mozgatas dgyban; decubitus megeldzés; feliileti sebkezelés; sztémazsak cseréje
gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és véreukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiiksdés

valo

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitdsa, karbantartdséban

valé segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

vald kompetencia hatardig)

5. Munkaszervezési feladatok

A szolgaltatést munkanapokon, munkaidben ¥4 8 — Y4 16 kozstt biztositjuk. Az ellatott
sziikségleteihez igazodva végzi a gondozd a feladatokat, kozosen megbeszélt id8ben. A
gondozasi feladatok elosztasat, gondozas médjat, a vezetd gondozd hatérozza meg ¢€s
ellen6rzi a dokumentéciok vezetését.
A gondozok munkdjukrél a jogszabalyban eldirt Tevékenységnaplét (gondozasi napld)
vezetnek, amit minden latogatas alkalmaval aldiratnak a gondozottal.
A gondozond tdvolléte esetén, a helyettes gondozénak, és a vezetd gondozénak 4t kell adnia
a gondozottakkal kapcsolatos informéciokat.
A feladatellatast, feladatmegosztdst és a helyettesitések rendjét a munkakori leirdsok
tartalmazzak. |

6. Dokumenticid
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9/1999 (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklete 1, II. (Bgészségi allapotra

vonatkoz6 igazolas, Jovedelemnyilatkozat)

Ertesités a személyes gondoskodast nytjté szocialis alapszolgaltatas téritési dijarol

Ertékel® adatlap a gondozasi szitkséglet megallapitdsahoz

Megallapodés

A) Tevékenységnapld hazi segitségnyijtashoz személyi gondozds esetén
B) Tevékenységnapld hézi segitségnytjtdshoz szocidlis segités esetén
Nyilvantartas

Havi kimutatés a gondozds igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol

(il



IL/B  Etkertetés
1. A szolgéltatas célja, feladata

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részoruloknak a legaldbb napi egyszeri meleg
ctkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szocialis raszorultsag feltételeit a telepiilési énkorméanyzatok rendelete szabalyozza.

Ha az étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az
ellatast igénybe vev részére didtas étkeztetést biztositunk.

Orgovany terlilete 99,19 km?®, Ballészog terillete 35 km?, Helvécia teriilete 56,47 km?,
Jakabszallas teriilete 70,86 km®. Mindegyik teleptilésnek jelentds a kiilteriilete, ahonnan
szintén igénylik a szolgaltatast.

Az Snkormanyzatok 2009-ig dnalléan lattak el ezt a feladatot, Helvécia, Balldszog, Orgovany
teleptilésen ettél fogva mi latjuk el a feladatot, 2010-t8] Jakabszallason is mi biztositjuk az
étkeztetést. A tarsulds altal toriénd miksdictéssel a szolgaltatds még szinvonalasabb,
hatékonyabb.

A szolgdltatds nyujtasaval, a raszorulék meleg étellel valo ellatasaval életkortlményiikben,
egeszségiikben javulds torténik. A jelentkezd igényeket a tarsulas el tudja latni.

2. Azellatando célesoport megnevezése, jellemzi

Az idbsgondozasban n a szocialis ellatérendszer feladata. N§ az id6sek, egyediilalld emberek
szama,

Az ellatas valamennyi teleptilés kiil- &s beltertiletére kiterjed. Naponta kb. 20 km a kiszallitdsi
tavolsag.

A szolgdltatast igénybevevok kore valtozo, mindig van olyan, aki valamilyen okbdl nem kéri
tovabb az elltast — elkoltozik, valtoznak a koériilményei, nem fzlik neki az étel-, és mindig
vannak (] tagok, akik igénylik a szolgéltatdst. A felmérések, igénylések alapjin az
egy¢rtelmien kijelenthetd, hogy igény van a szolgaltatdsra.

A rendszeres étkezéssel az elldtottak fizikai dllapota javul. A maganyos, egyediil ¢élo,
elszigetelt emberek, ha par percre is, de beszélgetnek valakivel, informacidkhoz jutnak és ez
J6 hatdssal van a mentalis allapotukra is.

3. A szolgdltatds igénybevételének médja

A szolgdltatds igénybe vétele onkéntes, kérelem alapjan toriénik, a gesztor onkormanyzat
rendeletében meghatarozott téritési dij fizetése ellenében.

- Azigénylést szoban vagy frasban lehet kérni. A kérelemhez be kell nytjtani a 9/1999. (XI.
24.) SZCSM  rendelet 1. szamt mellékletét képezé orvosi igazoldst, és a
jovedelemnyilatkozatot.

- Az intézményvezetd megvizsgdlja az igénybevevd rendszeres havi jovedelmét és
megallapitja a fizetend6 személyi téritési dijat.

- Azellaws feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t téjékoztatni kell.

- Az ellatas igénybevételének megkezdése eldit az intézményvezet§ az ellatast 1génylével,
illetve torvényes képviscléjével {rasban megallapodast két. A megéllapodas tartalmazza az
cllatas idotartamdt, a szolgéltatds forméjat, médjat, a személyi téritési dij megallapitasat,
fizetésre vonatkozo szabdlyokat, az ellatés megsziinésének/megsziintetésének okait.

- Azellatdas megsziintethetd illetve sziineteltethetd a Szt. 100.§-104.§ szabalyozott modon és
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a megallapodasban foglaltak szerint.

4. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elem

Az étkezés biztositasa munkanapokon térténik, hazhoz széllitas 10 6ra és 14 ora kozotti
idészakban. Etkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosftunk.

Helvécia: Kozétkeztetést végzd szolgaltatoval koot szerzodés alapjdn biztositjuk az
¢tkeztetést. A szolgdltatd vallalja a kiszallitdst is. A szolgaltatd biztositja az ellatottaknak az
ételhordét és gondoskodik annak tisztitasérél.

Balloszog: Kozétkeztetést végz$ szolgaltatoval kotstt szerzédés alapjén biztositjuk az
etkeztetést. A szolgdltaté vallalja a kiszallitdst is. A szolgaltaté biztositja az ellatottaknak az

ételhordét és gondoskodik annak tisztitasarol.

Orgovany:

Kozétkeztetést végzd szolgaltatoval kotstt szerzédés alapjan biztositjuk az étkeztetést. A
kiszdllitast a szolgéltatod végzi. Az ellatott biztosit kettd garnitira ételhorddt és 6 gondoskodik
annak tisztantartasarol.

A nappali ellatdst igénybeveviknek helyben fogyasztassal lehet6ségiik van étkezésre

Jakabszallas:

A helyi ovoda [6z. Konyhajukrol torténik a kiszdllitas, melyrdl a tanyagondnok gondoskodik,
illetve innen viszi el az elldtott. A nappali ellétast igénybevevéknek helyben fogyasztassal
lehetéséglik van étkezésre. Az ellatott biztosit kettd garnitira ételhordot és 6 gondoskodik
annak tisztantartasarol.

Az ellatast igénybevevok részére diétas étkeztetést jelenleg nem all médunkban biztositani.
5. Munkaszervezési feladatok

A f6zékonyhdk tzemzavara, a kiszallitds akadalyoztatdsa esetén gondoskodni kell az
cllatasrol. Minden esetben az intézményvezet$ és a szolgaltatd egyeztet. Az ellatottakat
értesiteni szlikséges.

Az étkezést igénybe vevokrdl (hany £8, név, cim) a szolgaltatot és a f8z6konyhdkat az
intézmény tajékoztatja és folyamatosan egyeztetnek.

6. Dokumentacio

7

> 9/1999 (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete I, II. (Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas, Jovedelemnyilatkozat)

»  Megallapodas

> Ertesités a személyes gondoskodast nyjté szocidlis alapszolgdltatas téritési dijarol
» Nyilvantartas

5 Etkezési igénybevételi naplé

IL/C Yddsek Nappali Ellitisa
1. A szolgéltatas célja, feladata

A nappali ellatast biztosité intézményben az elldtast igénybevevsk részére szocialis,
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egészségligyl, mentalis 4llapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgéltatast nyujt.
Kozdsségi programokat szerveziink. Lehetéség van a napkozbeni tartézkoddsra, étkezesre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiénés szitkségletek kielégitésére.

2. Az ellatandé célesoport megnevezése, jellemz6i

- a szocidlis és mentalhigiénés tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
idéskoruak.

- felveheté azonban az a 18. életévét betdltoit személy is, aki egészségi éllapotdra
figyelemmel szorul tdmogatasra.

Nappali ellatdas Jakabszillison az intézmény megalakuldsa 6ta miikodik a  tarsult
Onkormdnyzatok kozigazgatdsi teriiletére kiterjedd ellatasi tertilettel. Orgovéany telepiilésen
2014. évtdl biztositjuk a nappali ellatést idéskortak részére, szintén mind a négy telepiilésre
kiterjedd ellatdsi tertilettel.

Jakabszallas 20 féréhelyes, Orgovany 15 féréhelyes.

Az igénylok jellemzéen nék, a férfiak kevesebben vannak., Az ellatottak korosztalya
jellemzBen 70 - 80 év kzoti. Jovedelmi viszonyaik valtozoak.

Sok az egyediil €16 nyugdijas, illetve hozzatartozoik messze vannak, ritkén talalkoznak.
Azzal, hogy bejar az intézménybe célja van, legalabb ezért fel kell kelni, fel kell 6ltozni.
Kimozdulnak otthonrol.

Itt kézbsségben vannak, informaciok érik, tandcsokat, segitséget kaphat. A kozdsség révén
segitséget kap.

3. A szolgaltatas igénybevételének madja

- Az igénylést széban vagy irdsban lehet kérni. A kérelemhez be kell ny(jtani a 9/1999. (XI.
24.) SZCSM  rendelet 1. szami mellékletét képezd orvosi igazolast, és a
jovedelemnyilatkozatot.

- Az intézményvezet§ megvizsgdlia az igénybe vevd rendszeres havi jovedelmét és
megallapitja a fizetend személyi téritési dijat.

- Azellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.

- Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezets az ellatast igényldvel,
illetve trvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot, A megallapodés tartalmazza az
cllatds idétartamat, a szolgaltatds formajat, modjat, a személyi téritési dij megallapitasat,
fizetésre vonatkozo szabdlyokat, az ellatas megsziinésének/megsziintetésének okait.

- A gondozo a napi tevékenységrél a killén jogszabélyban meghatarozottak szerint latogatasi
és esemény naplét vezet.

- Az cllatas megszintethet§ illetve sziineteltetheté a Szt. 100.§-104.§ szabalyozott médon és
a megallapodasban foglaltak szerint.

4. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek
A kbvetkezd szolgéltatdsi elemeket biztositjuk:
e tanacsadds,
o héztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyjtas,
o esetkezelés,
o feltigyelet,
o gondozas,
o kozosségi fejlesztés

Héztartasi vagy héztartdst potld  segitséonyujtis: Otthonos és kényelmes kornyezet
megteremtése, élelmezés és létfontossdgn szitkségletek biztositasa, személyes ruhdzat
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tisztitdsa, pihenés biztositasa.

[gény szerint egyszeri meleg élelem biztositdsa, mely biztositja az idés emberek rendszeres
taplalkozdsat. Mindségi kovetelmény, hogy kielégitse a gondozottak életkoranak, allapotdnak,
kaloria, tdpanyag és folyadékszikségletét. Kulturalt korilmények kozott torténjen az
¢tkeztetés, Az élelmezéssel kapesolatos kritikdkat meghallgatjuk, megbeszéljik, illetve
tovabbitjuk az élelmezésvezetshdz,

Az elldtottaknak lehetésége van fiirdésre, a ruhdjuk kimosdséra, rendbetételére. Van varrogép,
vasalo, amit szintén igénybe vehetnek. Napi rendszerességgel lehet vérnyomast és vércukrot
mérni.

Felvilagosito eléaddsok szervezésével tandcsadds az egészséges életmodra. Megfteleld
higiénés kérilmények biztositasa.

Sziikség esetén a hdziorvos kijon a klubba és itt vizsgdlja meg a beteget. Hallas-,
szemvizsgdlat, szlirés minden évben van.

Arra tireksziink, hogy az idGs emberek kiegyensilyozottak, derfisek, elégedettek legyenek.

A gondoskodas, t6rédés testi-lelki értelemben egyardnt fontos, egymastdl clvalaszthatatlan, a
tettek ¢s a szavak Osszhangja lényeges. A helyes bandsmod alapja a megértés, az empatia.
Lehet6ség van az intézmény pszicholdgusat is igénybe venni.

Kézosségi fejlesztés:

A klubvezetd irdnyitasdval a szocidlis gondozd éves munkatervet készit, valamint havi
programterv is készill, amely a honap elején szakmai megbeszélésre kertil az intézmény
vezetdjével.

Feltigyelet:
Az intézményben személyesen biztositjuk a feliigyeletet.

A mindennapos elfoglaltsdg az Ujsag olvasds, kereszirejtvény fejtés, recept cserélés, jatszanak
— fBleg kartydznak. Megiinnepeljiik a névnapokat, az tinnepeket.

Az énekkarunk, tanckar rendszeresen probal. A helyi rendezvényeken — Falunap, gyereknap,
bal, sziireti nap, stb. — fellépiink. Megiinnepeljiilk a farsangot, jelmezes bemutatdval.
Rendszeresen siitjtik ilyenkor a farsangi fankot. A helyi Gjsag is ir a fellépésekrdl cikket. A
nonapra verses miisorral késziilnek a férfiak. Uténa finomakat esztink. Anydk napjan az
6vodasok kedveskednck miisorral a nagymaméknak. Jarunk kirdndulni a kérnycken és
messzebbre is.

Minden ¢v észén tartjuk a nyugdijas talalkozét. Ezen a testvér nyugdijas klubokat latjuk
vendégiil. A Testvér klubokba mi is rendszeresen kapunk meghivast, amelynek Srémmel
teszlink eleget. A lelki gondozast a reformatus lelki pasztor nydjtja. Kulturdlis programokat is
rendszeresen latogatunk: szinhaz, ndtaest. A gydgytorndsz segiti az egészség megbrzését.

5. Munkaszervezési feladatok

Az ellatast munkanapokon biztositjuk.
Nyitva tartds: hétf6s! — péntek: 8% — 16%,

6. Dokumentacié

» 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete 1., IT. (Egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolas, Jovedelemnyilatkozat)

Megallapodas

Ertesités a személyes gondoskodast nyjté szocialis alapszolgaltatas téritési dijarol

7"

Nappali ellatasban részestilok latogatasi és esemény naplé

%

v
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»  Havi dsszesitd lap
»  Nyilvantartas
»  Havi programtery

IL/D  Tamogaté szolgalat
l. A szolgdltatas célja

A fogyatékos személyek érdekében végzett, lakdkdrnyezetiikben torténd ellatds, a lakason
kivili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint ¢letviteliik Onallosdganak megérzése
mellett a lakdson beltili specialis segitségnyujtés biztositasa.

2. Elldtandé célesoport megnevezése, jellemz6i

A tamogaté szolgalat Helvécia, Balloszdg, Orgovany teleptilések kozigazgatési teriiletén
¢l6knek biztositott, A kozpont Helvécia, Sport utca 40. alatt van. Innen indulnak a dolgozék
munkdba ¢s munkaidd végén haza.

Az ellatott teriilet 261,52 km®. A négy telepiilés kézponti terlilete - annak ellenére, hogy
hatdrosak-, messze helyezkednek el egyméstél. Orgovany fekszik legmesszebb mindentdl,
Kecskemétt6l 26 km-re, Helvécidtél 18 km-re, Balloszogtél 20 km-re van. A szallitdsok
Helvéciardl indulnak az igényldkhoz. A nagy tdvolsagok miatt mér az utas nélkili km
mennyiség is szamottevs., Az utakat ésszerlien, gazdasdgosan tervezziik, ennek ellenére
cléfordul, hogy ezt nem tudjuk megvaldsitani. A rédszorulék nagy tobbsége a szallitast veszi
igénybe, és ehhez kapesolodik a személyi segités: azaz az orvosnal, ligyintézésnél,
bevasarlasndl  vald  segités. Oktatdsi intézménybe napi rendszerességgel  szallitunk
gyermekeket.

A lakokdrnyezetben (6rténd személyi segitést féleg Helvécidn veszik igénybe. Apolési,
gondozdsi feladatokat végziink elsésorban. Feliigyeletet biztositunk otthon, illetve az
intézményiinkben.

3. A szolgdltatas igénybevételének madja

Az igénybevevek kore kiterjed Helvéceia, Ballészdg, Orgovany, kézigazgatasi teriiletén

életvitelszerien tartézkodé (lakcimmel vagy tartozkoddsi cimmel rendelkez8), sulyos

fogyatékkal €6 személyekre, akik a vonatkozd 1993, évi IT1. tv. 65/D. §. alapjan:

% Magasabb Ssszegll csalddi potlékban részesiilnek az 5/2003. (11 19.) EszCsM rendelet 1.
szamu melléklete alapjan,

% Fogyatékossdgi tamogatasban részesiilnek a 141/2000. (VUL 9.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletének 4. pontja alapjan,

< Vakok személyi jaradékaban részestilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni Iehet

¢

% az cllatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatdrozattal vagy mas okirattal,
“ az ellitdas megdllapitdsanak alapjaul szolgdls, a fogyatckossdg fennallasat igazold

szakvéleménnyel,
Ha a szakvélemény a kovetkez$ feliilvizsgalat (ellen6rzd vizsgélat) id6pontjat, illetve az
allapot fenndllasdnak véarhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag addig az idépontig all fenn.

- Az igénylést szoban vagy frdsban lehet kérni. A kérelemhez be kell ny@jtani a 9/1999. (XI.
24.) SZCSM  rendelet 1. szami mellékletét képezd orvosi igazolast, és a
Jovedelemnyilatkozatot.

- Az intézményvezetd megvizsgalja az igénybe vevs rendszeres havi jovedelmét és
megallapitja a fizetendd személyi téritési dijat.

- Az cllatas feltételeird! a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tdjékoztatni kell.

- Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast igénylével,
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illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapoddst kit A megéllapodas tartalmazza az
ellatéds idStartamat, a szolgdltatds formdjat, modjat, a személyi téritési dij megallapitasat,
fizetésre vonatkoz6 szabdlyokat, az ellatds megsziinésének/megsziintetésének okait.

- A gondoz6 a napi gondozasi tevékenységrdl kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint
tevékenységnaplot vezet, melyet az elldtott alairdsaval igazol.

- Asegitd (gépkocsivezetd) a szallitasrdl naponta szallitsi adatlapot vezet, melyet az ell4tott
alairdasaval igazol.

- Az ellatds megszimtethetd illetve sziineteltetheté a Szt 100.§-104.§ szabalyozott médon és
a megéllapodasban foglaltak szerint.

Ha az ellatdst igénylé, illetve térvényes képviseléje az intézmény vezetdjének dontését vitatja,
az arrdl 52016 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

4. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatdsok formai, kére,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

A kovetkezd szolgaltatasi clemeket biztositjuk:
o gondozas
e tandcsadés
o szallitds
o feltgyelet

o haztartasi segitségnynjtas
o esetkezelés
e gyogypedag6giai segitségnyjtas

Személyi segités:
A fogyatékossdg jellegének megfeleléen a személyi segitd szolgalat mikodtetésével — és a
fogyatékos személy aktiv kézremiikodésével- segitséget nyujt:
- a személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikséglete kielégitésében,
- a tdrsadalmi életben vald teljes jogu részvételben,
- az Onalld munkavégzésben, tanulméanyok folytatdsaban, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatdsok elérésében, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidés tevékenységek
végzésében.

Szallito szolgdlat:
Az alapvet§ sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutast biztositja.

Tanacsaddssal, Ugyintézéssel, a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatisokhoz,
cgeszségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, fejleszt6 tevékenységhez valé hozzéjutast segiti.
A Témogaté szolgdlat kapcsolatot tart &s egyiittmiikddést kezdeményez az aldbbi
intézményekkel, szervezetekkel, szolgalatokkal:
»  Fogyatékkal élok érdekvédelmi szervezetinek helyi képviseleteivel, szitkség esetén az
orszagos képviselettel,
" Fogyatékkal €16k ellatasat végz6 allami és civil fenntartasn intézményekkel.
" Kozszolgdltatasi intézményrendszerrel, mint példaul oktatds, egészségligy, szocialis
cllatorendszerrel, dnkorményzatokkal és egyéb kozhivatalokkal.,

5. Munkaszervezési feladatok

A tdmogatd szolgalat vezetdje sziikség szerint, de legaldbb kéthetente esetmegbeszélést tait a
segitével, gondozdkkal.
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Az cllatottak érdekében a tdmogaté szolgalat egyiittmiikodik a hazi segitségnyujté
gondozdndékkel, a csaladsegittkkel.
A feladatmegosztast ¢s a helyettesitések rendjét a munkakori lefrasok tartalmazzak.

Az intézmény a szallito szolgaltatasokat munkanapolmn reggel 63 6ratél - délutan 16 6raig
biztositja. A személyi segitést munkanapokon 7°' - 16 6ra kozott biztositja. Ett6l eltérd
id6pontban 6rténd széllitasra, személyi segitésre az intézményvezetd engedélyével van csak
lehetéség. A tdmogatod szolgalat alkalmazottainak a foglakoztatds megkezdésétdl szamitott
négy honapon beltll tdmogaté szolgalati képzésre be kell jelentkeznie, és két éven beliil el kell
végezni,

A szolgaltatas biztositasahoz az intézmény sajét gépjarmiivel rendelkezik, mely alkalmas
elektromos kerekes székes személy szdllitdsdra, valamint rendelkezik mobil rampaval,
valamint 4+3 pontos biztonsagi régzitéssel.

EIVLHYLS kotelezé felelsség- és teljes korit casco biztositassal rendelkezik.

6. Dokumentdcio

» 91999 (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szami melléklete 1., 1L (Egészségi allapotra
vonatkozo igazolds, Jovedelemnyilatkozat)

Megéllapodas

Ertesités a személyes gondoskoddst ny(jté szocidlis alapszolgaltatas téritési dijardl
Tevékenységnapld

Nyilvantartas

[Havi dsszesitd adatlap személyi segités idejérol

Szallitasi elszamold adatlap

Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutaté szamitasarol

Havi km 6sszesités

Menetlevél

YYYVVYYYY

IL/E. Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

1. A szolgéltatas célja, feladata

Gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgéltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) — keretében mikodiethets. A
gyermekjoléti szolgalat elldtia a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a kizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetdsi képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatds. A gyermekjoléti szolgalat a gyermekek érdekeit védd specialis, személyes,
szocidlis  szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és  eszkozeinek a
felhaszndldsaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, jolétének, csaladban t6rténd
nevelésének  closegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszelyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezését,
ennck érdekében tanacsadést végziink, illetve az ehhez valé hozzéjutdsban segitiink. A mér
kialakult veszélyeztetés megszimtetése miatt csalddgondozdst folytatunk és sulikség szerint
hatésdgi beavatkozast kezdeményeziink, javaslatot tesziink a gyermekvédelmi gondoskodas
alkalmazasaw A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elbsegitése, a csalad
utégondozasa is a feladatunk.

Ez a szakma igen nagyfoku szocidlis érzékenységet, empatiat, pszichol6giai, pedagégiai
¢rzéket igényel annak érdekében, hogy hatékonyan, eredményesen egyiitt tudjunk dolgozni,
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megoldani a problémdt, a segitséget kérk ne érezzék kiszolgaltatottnak magukat, valamint,
hogy bizalommal forduljanak a késébbiek folyaman is a szolgélathoz, a csaladsegitdhoz.

2. Azellatand6 célesoport megnevezése, jellemzéi

A csalddok anyagi, megélhetési nehézségekkel, munkanélkiliséggel és az ezekbél eredd
szocidlis problémakkal kiizdenck. Ezek a problémdk folyamatosan mélyiilnek, silyosbodnak
és egyre tobb csalddot érint.

A teleptilések lakosainak foleg a mezégazdasdg nytijtotta a megélhetést. Sok a szakképzetlen
¢s emiatt a munkacrépiacon is hatrdnyban vannak. Nehezen taldlnak munkat. Okai: alacsony
iskolai végzettség; elavult szakképesités.

A mi térséglinkben is csdkken a tébbgenerdcios csalédok szama. Sok az olyan csalad, akik j6
anyagi koriilmények kozott élnek, de a csaladban nevelési, magatartisi probléma van.
Emelkedé tendenciat mutat az iskolakertilé 14-18 év korilli gyermekek szima. Egyre tbb az
elvalt szilk kozotti kapesolattartdsi problémds esct, melynek szenvedd alanya a gyermek.
Sok a csaladon bellli bantalmazdsos eset.

A tarsult telepiilések adottsdgai sem egyformék. A legkdzelebbi nagyvaros Kecskemét, Izsék.
Ballosz6g, Helvécia, Jakabszéllds kozel van Kecskeméthez, Orgovany viszont 26 km-re van.
A teleptliléseknek nagy a kiilteriilete, sokan élnek ott. A bejutds a telepiilések kozpontjaba is
nehézkes, mas vérosba a kozlekedés még nehezebb. Ezt a helyzetet rontotta tovabb a
vastthalozat megsziintetése. A kozlekedési nehézség a munkahelyre az ingézdst neheziti,
nem csak idében, hanem pénzben is, és a munkaltatok sem kapkodnak értiik. Mindezek a
koriilmények miatt né a hatranyos helyzetiiek, a veszélyeztetett csaladok szdma.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas Onkéntes, a csalddsegiténél szoban elbterjesztett kérelemre indul. A
gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek ¢s csaladjaik egytittmiikddése is az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve jelzés alapjan kertiliink kapcsolatba a
csalddokkal.

A csaladsegités megsziinik, ha a felkinalt problémdk megoldddtak, a gondozési tervben
kozdsen megjelolt célok megvaldsultak vagy a csalad a tovabbi szolgaltatdst nem igényli.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kére,
rendszeressége

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mkodik.

Tandcsadds:

Eletvezetési, mentdlhigiénés tandcsadés

- acsaladtagok egymads kozotti kapesolatdban felmeriilt problémdk megoldasa

- egyedilallok mentalhigiénés problémainak kezelése

- egyének €s a kiilsd (intézményi) kornyezet, pl. munkahellyel kapesolatos problémédk

- szenvedélybetegségekkel kapesolatos tanacsadas,

Hivatalos tigyintézés:

Ha az ligyfél érdekeinek képviseletéhez szitkséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik, a
csalddsegitd a hivatalos tigyintézéséhez segitséget vagy informaciot nyujt.

Csaladgondozds:
A csaladsegitd munkatarsnak a csaldddal vagy egyénnel 1étrejtt olyan kapesolati forméja,
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mely a fenti modszerek és eszkozok segitségével a csaladban diszfunkcionalis egyén, vagy a
csalad belsé viszonyainak erGsitését, rendez€sét, a kiilsé kornyezettel valé hatékony
egylittmiikddését segiti el6. A gondozasi folyamat része az ligyl€lfogadas, a csalddlatogatas és
a hatésagokkal, intézményekkel valo kapesolattartds.

A szoledltatds egyéb feladatai:

- palyazatok figyelenunel kisérése,

- specidlis segit6 szolgaltatasok elinditasara javaslattétel,

- egylttmiikddés az egészségligyi szolgaltatokkal, oktatasi intézményckkel, tarsadalmi

szervezelekkel, egyhazakkal, kisebbségi dnkormdanyzatokkal,

- lakossag targyi felajanlasainak 6sszegyijtése és kikozvetitése,

- kiilonb6z8 mentalhigiénés csoportok szervezése.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tajékoztatasi feladatai kérében szocialis és egyéb
informacids adatokat gylijt. és taiékoziatia

a) a szildt, illetve —~ ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi ondlldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fiiggden — az itéloképessége birtokdban 1évé
gyermeket mindazon jogokrél, tamogatasokrdl és ellatdsokrol, amelyek 8sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének  biztositdsdval, csaladban  torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdméra sziikséges védelem biztositasdnak elésegitésével,

b) a vélsdghelyzetben 1év8 varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatdsokrol,

¢) a szilletendé gyermeke felnevelésél nem vallalo, vélsaghelyzetben 1év8 varandds anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérsl, joghatasairél, valamint a nyilt 6rokbefogadast
clésegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orkbefogaddst elokészitd tertileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérsl és
clérhetéségérdl, és

d) az or6kbefogadd  sziilét az Grokbefogadds utdnkovetése kérében igénybe vehet6

szolgdltatdsrdl, és segiti az utdnkovetést végzs szervezet felkeresését,

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitémunka keretében

a) segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezé miikdési zavarok ellenstilyozdsaban, a
csalddban €16 gyermek gondozasaban, elldtasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai clérése
¢rdekeben szamba veszi és mozgositja az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkez§
crbforrasait, tovdbba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
jabb problémak megelézésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremiikads szakemberek, valamint a kdzvetitett
clldtdsban, szolgdltatdsban dolgozok egyiittmilkdését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kézos problémadefinidlds, a vallalt feladatok
tisztazésa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az elGbbiek mellett — a csaldd probléméban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a
lehetséges tAmaszt jelentd személycknek, tovabba koratol, érettségétsl fliggden az érintett
gyvermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez, .

e) a szolgdltatdst igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képvisel6) kozremlikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
csetkezelés eredményességét, és

f) kézremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandés anya problémdinak rendezésében.

A csaldd-_és gyermekidléti szoledlat az ellatdsokhoz. szolgdltatdsokhoz valé hozzajutds
érdekében

a) folyamatosan figyelemme! kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kérilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szol galtatasok és ellatdsok irdnti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet dltal nyQjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
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¢rdekében  egytittmikodik a teriiletén talalhaté  szolgaltatokkal, segitséget nydjt a
szolgéltatasok, ellatdsok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben lévd virandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellétdsokhoz, szitkség
esetén a csaladok dtmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermecket, illetve a csalddjét az 4tmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilésér.

A csaldd- ¢s gyermekidléti szolgalat a csalddban ielentkezd nevelési problémak és
hidnyossdgok kédros hatdsainak enyhitése célidbdl

a) olyan szabadid6s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 16vé sziilének aranytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményecknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti
programok megszervezését.

A hivatalos tgyek intézésében valo kozremikodés korében a csaldd- és oyermekioléti

szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgéltatdst igénybe vevk tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tdjékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet Ichetéségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéantartas megfelelé adatlapjat kitslive kérnyezettanulményt készit,

A karitativ tevékenységben aktivan részt vesznek a csaladsegitSk. Felajanlott adomdnyokat
Juttatunk el a rdszorulékhoz (ruha, bator, élelmiszer).

A Baptista Szeretetszolgdlattal, a Helvéciai Karitdsszal, Maltai Szeretetszolgalattal van
nagyon j6 kapcsolatunk.

5. Jelz6rendszer mikosdtetése

A Jogszabalyban meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valéd egylittmikodés,
valamint  tevékenységiik  Osszehangoldsa  érdekében 2 gyermekjoléti  szolgdlat
esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrdl feljegyzést kell késziteni.,

Az esetmegbeszélés torténhet:
o lehetbség szerint a csalddot és a csaldddal foglalkozé szakembereket is bevonva,
csetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés.
o a gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatérozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriils
szakmakozi megbeszélés keretében.

A gyermekjoléti szolgdlat a jelz6rendszer tagjaival rendszeresen tartja a kapcsolatot. Tagjai a
vedond, hdziorvos, csalddgondozdk, iskola, 6voda gyermekvédelmi felelosei, helyi korzeti
megbizottak, helyi gydmiigyl eléadé. Itt torténik a résztvevdk kozott az informécid csere,
megbeszélésre kerlilnek a gyermekek veszélyeztetettségét el6idézé okok, felosztésra keriilnek
az elvégzendd feladatok. A jelz6rendszer tagjaival szoros az egyiittmiikédés. Rendszeresen
érkeznek jelzések t6lik. A csaladsegité gyakran egyiitt latogatja meg a csaladokat a
véddnovel, az iskola, dvoda gyermekvédelmi feleldsével,

A JelzOrendszer tagjaival nem csak a kotelezdé megbeszéléseken, hanem egyéni
esetmegbeszélésen is cserélink informéciot a gondozott csaladrol.

Adott gyermek, csaldd esctében a gyermekjéléti szolgalat esetkonferenciat hiv dssze, amelyre
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meghivia az érintett csaladot és az tigyben drintett szakembereket a segitségnyujtas, a
hatékonyabb elérelépés érdekében.

A gyerekjoléti szolgalat minden év februdr 28-ig tandcskozast szervez, amelyen
o a jelzbrendszer tagjainak frdsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelik a
jelzérendszer éves mitkoddsét,
o attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
szerint javaslatot tesznek miksdésiik javitésara.

6. Jogvédelem

A szolgéltatdst isénvbevevdk jogainak védelme

A személyes gondoskodds sordn a gyermeki és sziilSi jogok tiszteletben tartdsaval, azok
érvényesiilését biztositva kell eljarni.

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenység soran gondoskodunk arrol, hogy a gyermekek
szamara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszama, valamint
fogadddrainak helye és idépontja.

Ennek megfelelfen a gyermekjogi képviseld, a jogsegélyszolgalat clérhetdsége ki van
fiiggesztve a telephelyeken az informécids tablan, illetve részletes szobeli tdjékoztatast is
kapnak réla.

A szolgaltatas igénybevételekor a sziilét, a gyermeket, illetve a fiatal felndttet tajékoztatjuk:
- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
az intézmény éltal vezetett, red vonatkozo nyilvantartdsokrol,
panaszjog gyakorlasanak médjardl,
- a Jogosult jogait és érdekeit képviselé elérhetdségérsl, modjard!
A sziild, a gyermek, illetve a fiatal felndtt aldirdsaval igazolja, hogy a tdjékoztatdst megkapta.

A szolgdltatdst nyjtdk jogainak védelme

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott személy a gyermek, illetve a fiatal felndtt
kézvetlen gondozédsa, csalddgondozdsa és utbgondozasa sordn hivatalbol jar el, és e
tevékenységével kapesolatban a biintet§jogi védelem szempontjabdl Lkézfeladatot ellatd
személynek minSsiil. Megilleti ket az a jog, hogy személyiiket megbecstiljék, emberi
mehtosdgukat és személyiség jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és
clismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a
szamukra,

Panasszal az intézményvezetd és a fenntarté felé lehet élni.

7. Munkaszervezési feladatok

A csaladsegitdk  feladatmegosztisat és a helyettesitések rendjét a munkakori lefrasok
tartalmazzak. Az egy telephelyen 1évé csaladsegitdk helyettesitik egymast.

A csaladsegitok meghatdrozott napokon €s ¢raszdmban tigyfélfogadést tartanak.
A fogaddordkat a telepiilésen élék igényei szerint alakitottuk ki. A csalddlatogatdsokat sajat
gépkocsival, illetve a tanyagondnoki szolgalattal oldjuk meg.

A csaladsegitdk 6néllé aldirasi joggal rendelkeznek, és ondlloan eljarhatnak az tgyekben.

A tarsult telepiilések csalddsegitél havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tartanak.
Megbeszélik a problémds eseteiket, szakmai kérdéseiket, valamint tobb olyan csaldd van, aki
tobb telepiilésen is érintett pl: Jakabszélldson jar iskoldba, de Helvécian lakik, vagy azért,

22



mert egyik teleptilést6l id6kozben 4tksltozik a masikra. A havi megbeszéléseken az
intézményvezetd is részt vesz.

8. Dokumenticié

Esetnapld
Egytittm{tkodési megallapodas :
Nyilvantartas

s

XN N

Nyilatkozat a szolgaltatas dnkéntes igénybevételérdl
[X. sz&mt adatlap

Esetjelzé lap

Esetmegbeszélés és esetkonferencia dokumentacioja
Esetatadas dokumentacioja

YV VYV Y

9. Szakmai egységvezet feladata

Felelds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds mikodéséért. Tevékenységét a szakmai
szabélyok szerint és a szocidlis munkdsok etikai kodexének maradéktalan betartasaval végzi.
o Figyelemmel kiséri, irdnyitja, ellenérzi, koordinalja és aktivan részt vesz a
gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal ellatott feladatokban.
o Meghatdrozza a csaladsegitdk feladatat, tevékenységiiket rendszeresen ellendrzi.
o A szolgaltatds munkdjaré! rendszeresen beszdmol az intézményvezetSnek.
o Folyamatos kapesolatot tart azokkal az intézményekkel, amelyek a szolgalat
feladatellatasahoz kapesolddnak.
o A csaladsegitok feladatkorébe tartozd adminisztracidok vezetésében segitséget nyujt,
illetve pontos, szakszerii vezetésiiket ellenérzi.

Lgylittmitkodés mas intézményekkel
Az intézmény a feladatainak hatékony ¢s eredményes elldtdsa érdekében egyiittmitkodik a

tarsult telepiilések tanyagondnoki szolgdlataival, a telepiilések szocidlis ligyintézéivel,
egészségligyi szakembereivel.

Zaradék

Szakmai program hatalyba lépése: 2026. februdr 10.

A Szakmai Program modositdsat a Helvécia és Mikrotérsége Szocidlis és Gyermekjoléti
Feladatellatd Tarsulds Téarsuldsi Tanacsa a 4/2026. (IL.10.) szama TT. hatdrozatdval hagyta

Jova, egyben a 8/2025. (IX.29.) sz. TT. hatdrozattal elfogadott Szakmai Programot hatélyon
kiviil helyezte.

Helvécia, 2026. februar 10.

i AGCAT

Malnar Ivetta
e 7

“ntézményvezetd
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Mellékletek
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HELVECIAI MIKROTERSEGL SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
6034 HELVECIA, SPORT U. 40. TEL: 76/579-040; E-MAIL: MIKROSZOC@GMAIL.COM

Megallapodas
Hazi segitségnynjtds igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a  Helvéciai Mikrotérségi  Szocialis Szolgaltatdé  Kézpont
[ntézményvezetdje, mint elldtdst biztosité masrészt:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:
Lakeim:

TAJ szam:

mint ellatast kérelmez6 koz0tt, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevételérdl

Az Ellétott illetve torvényes képviselgje altal 20 év hé napjan beadott kérelme alapjan,
valamint a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis
raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (X11.22.)
SZMM rendelet altal cldirt gondozasi szitkséglet vizsgalat alapjan az Intézményvezetd
biztositja a kérelmezd részére a hazi segitségnytjtast, mint személyes gondoskodést nyujtd
szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének lehetéségét.

Szolgaltatds gyakorisdga: a megallapitott gondozdsi szikséglet alapjan az ellatott igénye
szerint.

A felek megéllapodnak, hogy a szolgdltatds kezdési idépontja: 20 év hé napja.

Az elldtas idotartama hatdrozatlan ideji.
Az ellatds idotartama hatdrozott ideji: ..... v, hé ... napjaig

A

A hazi segitségnyjtas téritési dija: Ft/6ra

2. Szolgdltatds tipusai:  szocidlis segités személyi gondozds

(megfeleld aldhazando)
A hdzi segitségnyjtas tevékenységei ¢és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartisaban valé kozremiikodés korében: takaritas a lakas
¢letvitelszertien hasznalt helyiségeiben; mosds; vasalas
A haztartdsi  tevékenységben valé Kkozremiikodés korében: bevasarlas (személyes
sziikséglet mértékében); gydgyszer kivaltdsa; segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés
elékészitésében; mosogatds; ruhajavitas; kozkatrdl, fartkatrsl vizhordas; tlizeld behorddsa
kélyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel); télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejérata elétt; kisérés
Segltségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
clhdritasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltszds segitése.
Személyi gondozds keretében:
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Az cllatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitasa és fenntartisa korében:
informdciony(ijtds, (andcsadds ¢s mentalis tamogatds; csaldddal, ismerbsokkel valo
kapesolattartds segitése; az cgészség megbrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben
valé kozremikodés; tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpolasi feladatok kérében: mosdatds; fiirdetés; Sltdztetés; agyazas,
agynemlcsere; inkontinens beteg elldtasa, testfelilet tisztitasa, kezelése; haj, arcszirzet apolas
szd), fog és protézis dpolas; koromépolas, bérapolés; folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz
nélkil); mozgatas dgyban; decubitus megelézés; feliileti sebkezelés; sztémazsak cseréje;
gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa;, vérmyomas és vércukor mérése: hely- és
helyzetvéltoztatds segitése lakdson beldl és kiviil; kényelmi és gyogydszati segédeszkozok
beszerzésében vald kézremikddés; kényelmi és gydgysszati segédeszkdzok hasznalatdnak
betanitasa, karbantartdsaban valé segitségny(jids; a héziorvos frasos rendelésén alapuld
levapia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

A szolgaltatast munkanapokon:  hétf8- csiitortsk: 730-16%
pénteken: 7301330 kozstt biztositjuk.
A szolgaltatast munkaidén til, munkasziineti napokon nem biztositjuk.

Ha az cllatdst valamilyen ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni (pl.: korhdzban
tartozkodik, elutazott, stb), a tévolmaradéast az intézmény vezetdjének, vagy a gondozénak
haladéktalanul be kell jelenteni.

Az intézményvezetd lemondhatia a szolgdltatds leljesitését amennyiben a szolgaltatas
teljesitése a gondozo biztonsagat, testi épségét, egészségét veszélyezteti.

3. A szolgdltatds igazolasa

Az igénybevett szolgaltatast az Elldtott, az Ellatott tdrvényes képviseldje, vagy az éltala
megjeldlt személy/személyek alairdsdval igazolja.

Név:
Sziiletési hely, idé:
Lakecim:

4. Téritési dij

A hazi segitségnyjtas téritési dijkoteles.

A hazi segitségnyjtdsban részesiild altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az éradij és
az adott honapban a hézi segitségnytjtas keretében clvégzett tevékenységekre forditott idé
szorzata alapjan kell kiszdmitani gy, hogy annak Osszege — az Szt. 117/B. §-dban
meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott
mértéket. A hdzi segitségnyjtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét a kilon
jogszabaly szerinti tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

A téritési dijat a szolgdltatas igénybevételét kovetd honapban kell kifizetni a szamlan
megadott fizetési hatdridéig, csekken vagy atutaldssal.

A személyl wéritési dij megdllapitdsinal a szolgaltatast igénybe veve személy rendszeres havi
Jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyl téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatdst igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25 %-dt. Az, aki a hdzi segitségnytijtas mellett étkeztetést, vagy tamogatd
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szolgdltatast is igénybe vesz, annak a személyi téritési dija nem haladhatja meg a szolgaltatdst
igénybevevo rendszeres havi jévedelmének 30%-4t.

A személyl téritési dij évente keriil megéllapitdsra, de a jovedelmi viszonyainak véltozasa
esetén az igényld jogosult év kdzben kérni ennek felitlvizsgalatat.

Az intézményvezetd a mindenkori személyi téritési dijakrol, illetve azok valtozdsairdl irdsos
értesitést kiild az Ellatott részére.

Az intézményi (éritési dijat a gesztor Snkormdanyzat szocidlis rendelete szabélyozza, melyrol
az intézményvezetd frasbeli tdjékoztatast kiild, illetve az intézmény hirdeté tabldjan ki van
ftiggesztve. Ha az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyl téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csskkentését vagy elengedését kéri, az
crtesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott / az Ellatott torvényes képviseldje / egych tartésra
kotelezett természetes vagy jogi személy:

Név:
Cim:

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni. Amennyiben
ezen adatszolgdltatdsi kotelezettségének a megadott hatdriddig nem tesz eleget, ugy
intézmeényi jogviszonya megsziintetésre kertil.

5. Panaszok kezelése

Az 1génylé (vagy (Orvényes képviselGje) panaszdval az intézmény vezetéjéhez fordulhat.
Amennyiben ez intézmény vezetdje a panasz {rasos benyujtasatol szamitott 15 napon belill
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld a szolgdlat fenntartéjahoz (Helvécia és
Mikrotérsége Szocidlis és Gyermekjoléti Feladatellaté Tarsulds Tarsulasi Tandcsa, 6034
Helvécia, Sport u. 42.) fordulhat.

A Megillapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.
Panaszdval fordulhat az elldtottjogi  képvisel6hdz. A teriileti ellatottjogi képviseld
clérhetbsége az intézményben ki van fliggesztve.
Tajékozodhat az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnal:

weboldal: www.ijsz.hu

telefonszam:+36 80/620-055

e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

6. Megdllapodas megsziinésérdl és megsziintetésérdl
Az intézményi jogviszony, az ellitds a megédllapodds alapjan azonnali hatallyal és
automatikusan megszinik ha:

e a Szolgalat jogutdd nélkiil megsziinik,

o ajogosult elhaldlozik,

o ahatdrozott idejli megéllapodas a megjelslt idépontban,

o az ellatott a szolgaltatdsra valo jogosultsdgat elveszti: az ellatasi tertiletrd] elkdltozik
vagy a jogosultsagot igazold dokumentum érvényessége lejart és i igazoldst a
megadott hatdrid6ig nem mutatott be, a gondozasi sziikséglete nem éri el a szilkséges
mértéket,
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Az intézményi jogviszony megszlinése azonnali hatalyt. A megsziinésrél az intézmény
vezetdje {rasos értesitést kiild. Jogorvoslati lehetéség ezen esetekben nem 4ll fenn.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére sor keriil abban az esetben, ha:

o Az ellatast igényl6 irdsban, széban ezt kéri.

° A jogosultsag felilvizsgdlata soran az intézményvezetd megallapitotta a jogosultsag
feltételeinek hianyat.

o Ha az elldtott stlyosan megsérti a megéllapodéasban foglaltakat.

o Bizonyitdst nyer, hogy a szolgéltatast jogosulatlanul veszi igénybe.

o AdatkOzlési kotelezettségének frdsbeli felszolitas utdn sem tett eleget, vagy valdtlan
adatokkal megtévesztette a szolgalatot.

o Teritési dijfizetési kotelezettségének felszolitas utan sem tett eleget.

o Sulyos gondatlansagaval vagy szdndékos magatartisdval kirt okozott vagy
veszélyeztette a szolgalat munkatarsait és/vagy eszkozeit.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje frasos értesitést kiild. A felmondési 1dé
I5 nap. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az
Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd hatdrozatot nem hoz.

7. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgdltato az Ellatott adatairdl a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokral sz616 1993,
evi Il t0rvény alapjan a szocialis hatésig a személyes gondoskodsst nyujté szocialis
cllatasok, szolgaltatdsok finanszirozésanak ellenérzése céljabol nyilvantartast vezet. A
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvéntartasrél és az 01szagos
elentési rendszerr8l sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet frja eld a fenntartok
génybevevdi nyilvantartisba torténé adatszolgaltatési kotelezettségét. Az Ellatott adatait

1

eléirdsainak megfelelGen titkosan kezeli.

J
i

8. Zard rendelkezések

Jelen megdllapodas mindkét £é] kolesénos beleegyezésével, frasban modosithatd, egészithetd
ki, illetve mondhaté fel. A felek megdllapoddsban rogzitetteken tdlmenden semmilyen mas
igényt nem tdmasztanak egymas irdnt.

Alulfrott szolgaltatast igénybe vevd/ az ellatott torvényes képviseltje kijelentem, hogy a hdzi
segitségnyjtas szolgaltatasainak feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a
fizetendd téritési dijidl; a teljesitds feltételeirdl; a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirsl; a panaszjog gyakorlasdanak
modjairdl; az ellatottjogi képvisel6 elérhetségérél; a szolgéltatas
megszinésének/megszintetésének eseteirdl szold tajékoztatast megkaptam €és azt tudomadsul
vetten,

Szerz6dd felek jelen megéllapodast annak elolvasasa és értelmezése utdn, mint akaratukkal

mindenben megegyezdt jovahagyolag irjak ala. A felek a megallapodads egy példanyat
atvették.

Helvécia, 20 év  hdé nap

Ellatott/ képviseldje intézményvezetd
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HELVECIAT MIKROTERSEGL SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
6034 HELVECIA, SPORT U. 40. TEL: 76/579-040; E-MAIL: MIKROSZOC(@GMAIL,COM

MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételére

Amely [étrej6tt cgyrészrol a Helvéciai Mikrotérségi  Szocidlis Szolgéltaté  Kozpont
Intézményvezetbie, mint ellatdst biztositd, masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd:

Lakeim:

mint elldtast kérelmezd kdzott, az alulivott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.) A szolgaltatas igénybevételérdl

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje dltal, 20 év  hé mapjdn beadott kérelme alapjan
az Intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére az étkeztetést, mint személyes
gondoskodast nytijté szocidlis alapszolgaltatds igénybevételének lehetGségét.

szocialisan raszorult szocidlisan nem raszorult

(megfeleld aldhizando)

2.) A felek megallapodnak, hogy a szolgaltatis kezdetének idépontja: 20 év hé nap

3.) Az étkeztetés téritési dija: Ft/nap
Az ellatas idotartama hatdrozott idétartama, 20... év....... ho...... napjaig.

Az ellatas idétarlama hatdrozatlan ideju,

4.) A szolgaltatast munkanapokon, hétf§ — péntek 11% -14% kizstt biztositjuk.
A szolgéltatdst munkaidén til, munkasziineti napokon nem biztositjuk.

3.) Az étkezés médja: helyben, kiszallitds, elvite] (megfelels alahdzando)

Ha az ecllatasat betegség vagy mds ok mialt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megelézben, irdsban be kell jelenteni.

Az clldtott biztositja az ételhorddt, ketté garnitirdt a csere miatt. Az ellatott koteles
gondoskodni az ételhordé tisztdntartdsardl, mosogatésarol.

6.) Di¢tas étkeztetést igény esetén, szakorvosi igazolds és javaslat bemutatdsat kdvetden
biztositja az intézmény.

7.) Az intézményvezetd lemondhatja az étkeztetés teljesitését amennyiben:

a) az ¢tkeztetés beszallito altali akadalyoztatdsa esetén,

b) a szolgaltatas teljesitése a segitd, az ligyfél vagy a szolgélat targyi eszkézeinek biztonsagat

veszélyezteti,

8.) Az intézmény vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo jogosultsagot vizsglja.
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Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
etkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik részre tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem  képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatl. A jogosultsdgi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési nkormanyzat rendeletben
hatdrozza meg.

9.) Téritési dij

Az étkeztetés téritési dij koteles.

A téritési dij differencidlt aszerint, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy az
igénybevétel helyére szallitjak. Kiszdllitds esetén a téritési dij a szallitasi koltséget is
tartalmazza. A fizetendd téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe
vett étkezési napok szorzata,

A téritési dijat a szolgaltatds igénybevételét kovetd hénapban kell kifizetni a szdmlan
megadott fizetési hatariddig, csekken vagy dtutalassal.

A személyi téritési dij megallapitdsandl a szolgaltatast igénybevevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi térftési dfj nem haladhatja meg a szolgdltatdst igénybevevd rendszeres
Jovedelmének 30%-at. Az, aki hdzi segitségnytjtds mellett étkeztetést, vagy tdmogald
szolgaltatdst is igénybe vesz, annak a személyi téritési dija nem haladhatja meg a szolgéltatdst
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at,

A személyi w@ritési dfj évente keriil megéllapitasra, de jovedelmi viszonyainak valtozasa
esetén az 1gényld jogosult év kozben kérni ennek feliilvizsgalatat.

Az intézményvezetd a mindenkori személyi téritési dijakrol, illetve azok valtozdsardl irashan
tajékoztatja az igénybevevét,

Az intézményi téritési dijat a gesztor Snkorményzat szocialis rendelete szabalyozza, melyrél
az intézményvezetd {rasbeli tdjékoztatdst kiild, illetve az intézmény hirdetdtablajan ki van
fuggesztve.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a szemelyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

A teéritési dijat fizetd személy az Ellatott / az Elldtott torvényes képviseldje / egyéb tartdsra
kotelezett természetes vagy jogi személy:

Név:

s

Az Ellatotl koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozastdl 15 napon beltil az intézményvezetdt értesiteni. Amennyiben
ezen szolgaltatasi kotelezettségének a megadott hatariddig nem tesz eleget, ugy intézményi
jogviszonya megsziintetésre kertil.

10.) Panaszok kezelése

Az igényl8 (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtdsatdl szamitott 15 napon beltil
nem vizsgalja ki a panaszt, Ggy az igénylé a szolgdlat fenntartéjéhoz (Helvécia és
Mikrotérsége Szocidlis és Gyermekjoléti Feladatellaté Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa (6034
Helvécia, Sport u. 42.) fordulhat.

A Megdllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket clsddlegesen térgyalds Gtjdn
kivanjak rendezni.
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Panaszdval [ordulhat az elldtottjogi képviselohoz. A teriileti ellatottjogi képviseld
clérhetdsége az intézményben ki van fiiggesztve.
Téjékozodhat az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnal:

weboldal: www.ijsz.hu

telefonszam:+36 80/620-055

e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
11.) Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik:
e aSzolgalat jogutéd nélkiil megsziinik,
o ajogosult elhaldlozik,
 ahatdrozott idejli megéllapodasban megjelslt idépontban,
o az elldtott a szolgaltatasra vald jogosultségat elveszti: az elldtasi teriiletrdl elksltozik
vagy a jogosultsagot igazold dokumentum érvényessége lejart és 0j igazoldst a
megadott hataridéig nem mutatott be.

Az intézményi jogviszony megszimése azonnali hatdlyd. A megsziinésiél az intézmény
vezetdje frdsos értesitést kiild. Jogorvoslati lehetéség ezen esetekben nem all fenn.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére sor keriil abban az esetben, ha:

e Az elldtast igényl6 frasban, szoban ezt kéri.

o A jogosultsdg feltlvizsgalata sordn az intézményvezetd megéllapitotta a jogosultsag
teltételeinek hidnyat.

o Ha az ellatott silyosan megsérti a megallapodasban foglaltakat.

o Bizonyitast nyer, hogy a szolgéltatast jogosulatlanul veszi igénybe.

o Adatkdzlési kotelezettségének irdsbeli felszolitds utdn sem tett eleget, vagy valdtlan
adatokkal megtévesztette a szolgélatot.

o Téritést dijfizetési kotelezettségének frasbeli felszolitds utan sem tett eleget.

o Sulyos gondatlansdgéval vagy szdndékos magatartasaval kért okozott vagy veszélyeztette a
szolgdlat munkatarsait és/vagy eszkézeit.

A jogviszony megsziintetésérél az intézményvezetd irasos értesitést kiild. A felmondasi idé
I5 nap. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tSrvényes képviseldje nem ért egyet, az
ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartojéhoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem hoz.

12.) Személyes adatok kezeléséril

A szolgiltatd az Elltott adatairdl a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993,
¢vi LI torvény alapjan a szocidlis hatosdg a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
elldtasok, szolgaltatdsok finanszirozasdnak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és az 0rszagos
jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XI11.23.) Korm. rendelet frja el6 a fenntartdk
igénybevev6i nyilvantartdsba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az Elldtott adatait eléirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

13.) Zar6 rendelkezések

Jelen megallapodas mindkét fél kolesonds beleegyezésével, frasban modosithatd, egészithetd
ki, illetve mondhato fel. A felek megallapodasban rogzitetteken tilmenden semmilyen méas
igényt nem tdmasztanak egymas irant.
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Alulirott szolgdltatast igénybe veve/ az ellatott térvényes képvisel8je kijelentem, hogy az
étkeztetés szolgdltatdsainak feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd
téritési dijrol; a teljesités feltételeirdl; a mulasztas kévetkezményeirsl; a szolgaltatast igénybe
vevl jogairol €s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjairdl; az elldtottjogi
képviseld elérhetségérol; a szolgaltatds megsziinésének/megsziintetésének eseteirdl szolo
tdjckoztatast megkaptam és azt tudoméasul vettem.

Szerz6d6 felek jelen megallapodast annak elolvasdsa és értelmezése utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag frjak ala. A felek a megéllapodas egy példanyat
atvették,

Helvécia, 20 ...l hénap........ nap
Elldtott/képviseldje Intézményvezetd
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HELVECIA] MIKROTERSEGI SZOCIALIS SZOLGALTATO K&ZPONT
6034 HELVECIA, SPORT U. 40. TEL: 76/579-040; EMAIL: MIKROSZOCEGMAIL.COM

Megallapodas

Nappali ellitas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Helvéeiai Mikrotérségi  Szocialis Szolgaltatd  Koézpont
Intézményvezetdje, mint ellétést biztositd, masrészt;

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id§:
Anyja neve:
Lakeim:

mint ellatast kérelmez6 kozstt.

L.) A szolgiltatds igénybevételérol

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje dltal 20..... év ........ hé ... nap beadott kérelme
alapjan az Intézményvezets biztositja a kérelmezd részére a nappali ellatdst, mint személyes
gondoskodast ny\jté szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetGségét.

2.) A szolgdltatd a jelen szerz8désben biztositja az Elldtott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatdsokat: nappali ellatés

3.) A felek megallapodnak, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20.., év ...h6 ... nap
A nappali elldtds téritési dija:  Ft/nap

Az ellatas idétartama hatdrozatlan ideji.
Az ellatas idotartama hatérozott idejii: .......... v ho ......... nap

4.) A szolgaltatast munkanapokon, hétfé — péntek 8% - 16% kozstt biztositjuk.
A szolgaltatdst munkaiddn tal, munkasziineti napokon nem biztositjuk.

5.) Ha az ellatdsal betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, ezt az
intézmény vezetdjének, vagy az intézmény dolgozdjanak legalabb két munkanappal a
tdvolmaradast megel6zGen frdsban vagy széban be kell jelenteni.

6.) Az intézményvezeté lemondhatja a nappali ellétas teljesitését:

a) ha a szolgaltatas biztositdsa technikai okok miatt nem lehetséges,

b) ha a szolgaltatas teljesitése a dolgozd, az ligyfél vagy a szolgélat targyi eszkézeinek,
személyének biztonsdgdt veszélyezteti.

7.) Téritési dij

A nappali ellatés téritési dijkoteles.

A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett
ellatdsi napok szorzata.

A teritési dijat a szolgdltatds igénybevételét kovetd honapban kell kifizetni a szamldn
megadott fizetési hataridbig, csekken vagy dtutaldssal.
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A személyi téritési dij megdllapitasanal a szolgaltatést igénybevevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyl téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatdst igénybevevd rendszeres
jovedelmének 15%-at nappali ellatds, és 30%-at nappali ellatas és ott étkezés esetén.

A személyi téritési dfj évente kertil megéllapitasra, de jovedelmi viszonyainak valtozasa
esetén az igényld jogosult év kozben kérni ennek felillvizsgalatat.

Az intézményvezetd a mindenkori személyi téritési dijakrdl, illetve azok valtozasardl {rasban
tajékoztatja az igénybevevit,

Az Intézményi tériiési dijat a gesztor dnkormanyzat szocidlis rendelete szabalyozza, melyrol
az intézményvezetd irasbeli tdjékoztatdst kiild, illetve az intézmény hirdetétablajan ki van
fliggesztve.

Ha az elldtott, a t6rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A téritési dijat fizet§ személy az Ellatott / az Ellatott t6rvényes képviseldje / egyéb tartasra
kotelezett természetes vagy jogl személy:

Név:
Cim:

Az Ellatott koteles a szolgdltatasra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt vdltozasrdl 15 napon beliil az intézményvezetét értesiteni. Amennyiben
ezen szolgaltatdsi kotelezeltségének a megadott hataridéig nem tesz eleget, Gigy intézményi
jogviszonya megsziintetésre keriil.

8.) Panaszok kezelése

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetéjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos beny(jtasatél szamitott 15 napon beliil
nem vizsgélja ki a panaszt, Ggy az igényld a szolgdlat fenntartéjahoz (Helvécia és
Mikrotérsége Szocidlis €s Gyermekjoléti Feladatellatd Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa (6034
Helvécia, Sport u. 42.) fordulhat.

A Megéllapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen térgyalas ttjan
kivanjak rendezni.
Panaszaval fordulhat az elldtottjogi képviseléhoz. A teriileti ellatottjogi  képviseld
elérhetdsége az intézményben ki van fiiggesztve,
Tdjékozddhat az Integralt Jogvédelmi Szolgdlatnal:

weboldal: www.ijsz.hu

telefonszam:+36 80/620-055

e-mail: §jsz@ijsz.bm.gov.hu

9.) Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
= a Szolgalat jogutdd nélkiil megsziinik,
- a szolgaltatast igénybevev) haldldval,
- a hatdrozott idejii megallapoddsban megjelslt idépontban,
— az cllatott a szolgaltatasra vald jogosultsagat elveszti: az cllatasi teriiletrd! elkoltdzik
vagy a jogosultsdgot igazolé dokumentum érvényessége lejart és (ij igazolast a
megadott hataridéig nem mutatott be.

Az intézményi jogviszony megszinése azonnali hatdlyd. A megsziinésrél az
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intézményvezetdje {rasos értesitést kiild. Jogorvoslati lehetség ezen esetekben nem 4ll fenn.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére sor keriil abban az esetben, ha:

o Az ecllatast igénylé frasban, szoban ezt kéri.

o A jogosultsag fellilvizsgdlata soran a szolgdlatvezetd megallapitotta a jogosultsdg
feltételinek  hidnyat, vagy mds szocidlis ellatdsi forma igénybevételének
sziikségességét,

o Ha az ellatott stilyosan megsérti a megéllapodasban foglaltakat.

o Bizonyitast nyer, hogy a szolgaltatdst jogosulatlanul veszi igénybe.

o Adatkozlési kotelezettségének irdsbeli felszélitas utan sem tett eleget, vagy valotlan
adatokkal megtévesztette a szolgalatot.

o A szolgaltatast igénybe vevo elkdltdzik az ellatasi teriiletrdl.

Téritést dijfizetési kotelezettségének rasbeli felszolitas utén sem tett eleget.
o Sulyos gondatlansigéval vagy széndékos magatartisival kart okozott vagy
veszélyeztette a szolgalat munkatdrsait és/vagy eszkozeit.

C

A jogviszony megszlintetéséro! az intézményvezetd {rasos értesitést kiild. A felmondési idd
15 nap. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve trvényes képviseléje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat.
Ebben az esetben az elltast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

10.) Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az Ellatott adatairdl a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
¢vi IIL torvény alapjan a szocidlis hatésadg a személyes gondoskodéast nytjté szocidlis
ellatdsok, szolgéltatdsok finanszirozdsénak ellendrzése céljabdl nyilvantartast vezet. A
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszdgos
jelentési rendszerrél szo0lo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet irja el a fenntartdk
igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgdltatasi kotelezettségét. Az Elldtott adatait
eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

11.) Zaré rendelkezések

Jelen megdllapodds mindkét fél kélesonds beleegyezésével, irasban modosithato, egészithetd
ki, illetve mondhaté fel. A felek megallapoddsban rogzitetieken tilmenden semmilyen mds
igényt nem tdmasztanak egymads irdnt.

Alulirott szolgaltatast igénybe vevé/ az ellatott torvényes képviseldje kijelentem, hogy a
nappali elldtds szolgaltatdsainak feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrdl; a
fizetendd téritési dijrél; a teljesités feltételeirdl; a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgdltatast igénybe vevéd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsdnak
madjairol; az cllatottjogi képviseld clérhetdségérol; a szolgaltatéas
megsziinésének/megsziintetésének eseteirdl sz6016 tdjékoztatast megkaptam és azt tudomésul
vettem.

Szerz6dé telek jelen megallapodast annak elolvasdsa és értelmezése utén, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag frjak ald. A felek a megallapodds egy példanyat
atvették.

Helvécia, ....... Vo, hé ..., nap

Ellatott / képviseld Intézményvezetd
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HELVECIAI MIKROTERSEG] SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
0034 HELVECIA, SPORT U. 40., TEL:76/579-040: E-MAILMIKROSZOCEGMAIL.COM

Megallapodas
Tamogaté szolgilat igénybevételére

Amely [étrejott egyrészrdl a Helvéciai Mikrotérségi  Szocialis Szolgaltatd  Kézpont
[ntézményvezetbie, mint ellatdst biztositd masrészt:

Név:

Sziil. név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakeim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakeim:

(tovabbiakban torvényes képvisel8) mint ellatdst kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan rdszorult Szocidlisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizands)

1.) A szolgaltatas igénybevételéral
Az Ellawott illetve térvényes képviseldje altal, 20 ..., év .oevv. hé ..., napjan beadott
kérelme alapjdn az intézményvezeté biztositja a kérelmez6 részére a Téamogat6 szolgélat, mint

személyes gondoskoddst nywjté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerz6désben biztositia az Elldtolt részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatdsokat): - személyi segités

- szallitas

- szallitds kozbeni személyi segités

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20...év ... hé ... nap

Az cllatas id6tartama hatdrozatlan idStartama.
Az ellitds idStartama hatdrozott idétartam:  év  hé nap

A szolgéltatdst hétfé — csiuorisk: 7°%- 16% kozstt, pénteken 7~ 13% kozbit biztositjuk.

A szolgdltatds  munkaidén  t0l, munkaszineti napokon elézetes egyeztetéssel, az
intézményvezetd egyedi elbiraldsa alapjdn veheté igénybe.

2.) A szolgdltatas igazoldsaro)

Az igénybevett szolgdltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az 4ltala
mellékletben megjeldlt személy/személyek aldirdsaval igazolja.

Neév:

Sziiletési néy:
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Anyja neve:
Szitletési hely, idé:
Lakeim:

3.) Téritési dij fizetésérol
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat kiteles fizetni.

Személyszallitas téritési dija: Ft/km
A szallit6 szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyt segités téritési dija: Ft/ora
A személyi segités (éritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az Oradij
szorzata,

A ritesi dijat a szolgaltatds igénybevételét kovetd honapban kell kifizetni a szamldn
megadott fizetési hatdridéig, csekken vagy atutaldssal.

A személyl téritési dij megallapitdsanal a szolgéltatast igénybevevé személy rendszeres havi

Jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyl téritési dij nem haladhatia meg a szolgdltatist igénybevevd rendszeres

Jovedelmének 30%-at, kiskort igénybe vevd esetén a kizds haztartdsban é16 sziilsk egy fore

jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-4t.

A személyi téritési dij évente kerill megallapitasra, de jovedelmi viszonyainak valtozdsa
esetén az igényld jogosult év kizben kérni ennek feliilvizsgalatat,

Az intézményvezet$ a mindenkori személyi téritési dijakrol, illetve azok véltozasars! frasban
tajékoztatja az igénybevevot.

Az intézményi téritési dijat a gesztor énkormdnyzat szocialis rendelete szabdlyozza, melyr6l
az intézményvezetd irasbeli tijékoztatast kild, illetve az intézmény hirdet6tablajan ki van
fliggesztve.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a térfiési dijat megfizetd személy a személyi
ieritési dij Osszegél vilatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott / az Ellatott torvényes képvisel8je / egyéb tartdsra
kotelezett természeles vagy jogi személy:

Mév:
Cim:

Az Elldtott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt véltozasrél 15 napon beliil az intézményvezetst értesiteni., Amennyiben
ezen szolgaltatdsi kotelezettségének a megadotl hataridéig nem tesz eleget, Ugy intézményi

jogviszonya megsziintetésre kertil.

4.) A szocidlis raszorultsig vizsgalatirel

Az intézményvezetd a szolgaltatds igénybevételére vonatkozod jogosultsagot az igazold
dokumentumban szereplé id6szak végén feltlvizsglja.

Az Ellatout koteles a feliilvizsgdlathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsdtani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az elldtis az igazold
dokumentumban  szerepld idépont, illetve a szocialis rdszorultsag feltilvizsgalatanak
datumaval a Megéllapodds megsziinik.
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5.) Megallapodis megsziinésérél és megsziintetésérél

Az Intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan m egszinik:

o Hatdrozott ideji megéllapodas esetén a megjelslt iddpontban,

o A Tamogal6 Szolgélat jogutdd nélkiili megsziinésével.

o A szolgaltatast igénybevevé haldlaval.

o azcllatott a szolgaltatasia valo jogosultsagat elveszti: az ellatasi teriiletrd] elkoltozik vagy
a jogosullsdgot igazold dokumentum érvényessége lejdrt €s 0 igazoldst a megadott
hataridéig nem mutatott be.

Az intézményi  jogviszony megszinése azonnali hatdlyt. A megsziinésrél az
intézményvezetdje irasos értesitést kiild. Jogorvoslati lehetéség ezen esetekben nem all fenn.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére sor keriil abban az esetben, ha:

o Az ellatast igényl6 irasban, szoban ezt kéri.

o A jogosultsag feliilvizsgdlata soran a szolgalatvezetd megdllapitotta a jogosultsag
felételinek  hidnyat, vagy méds szocidlis ellatasi forma igénybevételének
szlikségességél.

o Haaz elldtott silyosan megsérti a megéllapodasban foglaltakat.

o Bizonyitast nyer, hogy a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe.

0 Adatkbzlési kotelezettségének irasbeli felszolitds utdn sem tett eleget, vagy valétlan
adatokkal megtévesztette a szolgalatot.

o A szolgéltatast igénybe vevé elkiltozik az ellatdsi teriiletrdl.

o Téritési dijfizetési kotelezettségének frasbeli felszolitds utan sem tett eleget.

o Sulyos gondatlansigdval vagy széandékos magatartdsdval kart okozott vagy
veszélyeztette a szolgalat munkatarsait és/vagy eszkizeit.

A jogviszony megsziintetésérd! az intézményvezetd irésos értesitést kiild. A felmondési idé
15 nap. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesitcs kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

0.) Panaszok kezeléséril

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézményvezetdhdz fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetSje a panasz irdsos benyUjtasatdl szamitott 15 napon beliil
nem vizsgdlja ki a panaszt, ugy az igénylé a szolgalat fenntartdjdhoz fordulhat.

A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds Gtjdn
kivdnjak rendezni.
Panaszdval fordulhat az elldtottjogi  képvisel6héz. A  tertileti ellatotjogi  képvisel
elérhetésége az intézményben ki van fliggesztve.
Téjékozddhat az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnal:

weboldal: www.ijsz.hu

telefonszam:+36 80/620-055

e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
7.) Személyes adatok kezelésérél

A szolgdltatd az Elldtott adatairdl a szociélis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993,
évi IIL torvény alapjdn a szocidlis hatésdg a személyes gondoskodast nydjté szociélis
ellatdsok, szolgaltatasok finanszirozdsanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerr6l szolo 415/2015. (XI11.23.) Korm. rendelet itja el6 a fenntartok
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igénybevevdi nyilvantartasba t6rténd adatszolgéltatési kotelezettségét. Az Ellatott adatait
eléirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

8.) Zaro6 rendelkezések

Jelen megéllapodds mindkét fé] kolesonds beleegyezésével, frasban modosithato, egészithetd
ki, illetve mondhaté fel. A felek megallapodasban rogzitetteken tilmenden semmilyen mas
1gényt nem tdmasztanak egymas irant.

Alulirott szolgdltatdst igénybe vevd/ az elldtott torvényes képviseldje kijelentem, hogy a
tamogatd szolgaltatds feltételeirsl, tartalmdrdl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a fizetendd
téritési dijiol; a teljesités feltételeirdl; a mulasztas kévetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevl jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsdnak moédjairdl; az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl; a szolgaltatas megsziinésének/megsziintetésének eseteirdl sz616
tdjékoztatast megkaptam és azt tudomdsul vettem.

5zerz8dé felek jelen megallapodést annak elolvasasa és értelmezése utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ala. A felek a megéllapodas egy példanyat
atvették.

Helvécia, 20...... €V hénap ........... nap

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje intézményvezetd
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HELVECIAT MIKROTERSEGI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
0034 HELVECIA, SPORT U. 40., TEL: 76/579-040: E-MAIL:MIKROSZOCGMAIL.COM

EGYUTTMOKODEST MEGALLAPODAS

Amely léuejott egyrészrél a Helvéciai Mikrotérséei Szocidlis Szolgaltaté Kézpont (6034

Helvécia, Sport u. 40.) Intézmény vezetdje, mint ellatdst biztosito,

Csalddsegité neve:
Cim:

Elérhettség:
masrészt:

Neév:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:

Néy:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakeim:

mint szolgaltatdst igénybe vev kozott, az alulrott helyen ¢s napon az aldbbi feltételekkel:

A szolgdltatd jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére:
csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas

A felek megallapodnak, hogy a szolgdltatis egy évre sz6l, melynek kezdési id6pontja:

&

20....év ..... hé ..... napja

A szolgaltatds tartalma: csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds keretében: tajékoztatas,
informéciénytjtds, szolgaltatds kozvetités, szocidlis segité munka. A csalddsegité éves
atlagban legaldbb havi hérom személyes talalkozast kezdeményez, szervez meg és

dokumentdl.

A szolgaltatast munkanapokon, hétf6td] — csiitortokig: 8% - 16% kzott biztositjuk, vagy elbre

egyeztetett idépontban.

Nyilatkozat és tdjékoztatas

Alulirolt, szolgaltatast igénybe vevé kijelentem, hogy

o a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, elemeirdl,

tartalmarol;

¢ & © & & e

Az igénybe vevd eziton nyilatkozik, hogy egyiittmiksdik a szolgéltatdst

csaladsegitvel.

a vezetett nyilvantartasokrol;

a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirél
a szolgaltatdst igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl;

a panaszjog gyakorldsdnak médjarol;

az ellatottjogi képviselérdl és elérhetdségérdl;
a megszinés eseteirdl

e iratbetekintésrél
tdjékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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A megallapodas tdrgyat képezd szolgdltatas igénybe vétele kérelemre vagy a jelzérendszer
altal kiildott jelzés alapjan torténik.

Igénybevétel megsziinése
A szolgdltatds megsziinik, ha az 6nkéntesen igénybe vett szolgéltatdsok megsziintetését a
Jogosult, illetve torvényes képviseldje frasban vagy széban kérelmezi.

A megallapodds megkotésének kezdd napjatol eltelt egy ¢év mulva,

Az intézményvezet$ az ellatdsat megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan
megsérti, vagy az ellatés feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Adatviltozasok bejelentéséril

Az Ellatast igénybe vevd koteles a szolgdltatasra vonatkozé jogosultsdgi feltételekben,
személyes adatokban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul bejelentent.

Panaszok kezelésérol
Az igényld (vagy torvényes képviseléje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irésos benyujtasatél szamitott 15 napon beliil
nem vizsgélja ki a panaszt, tgy az igénylé a szolgalat fenntartdjahoz (Helvécia és
Mikrotérsége Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Feladatellatd Térsulds, 6034 Helvécia, Sport u. 42.)
fordulhat.
Panaszdval fordulhat az elldtotjogi és a gyermekjogi képviselohoz. Elérhetdségik az
ntézményben ki van fiiggesztve. Téjékozodhatnak az, Integralt Jogvédelmi Szolgalatnal:
weboldal: www.ijsz.hu
telefonszém: +36-80/620-055
-e-mail: jsz@ijsz.bm.gov.hu

Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltatd az Ellatott adatairdl a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasrol s7616 1993, évi 1,
torvény 20. §., valamint a gyermekek védelmérs! és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997, évi
XXXL torvény 139.§. alapjdn nyilvantartdst vezet. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendelet frja el a fenntartok igénybevevéi nyilvantartdsba  torténd adatszolgaltatdsi
kotelezettségét. Az Elldtott adatait eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

A szolgaltatdst igénybe vevd jelen megéllapodas aldirdsaval tudomésul veszi, hogy koteles a
jogszabélyok szerinti intézményi nyilvantartdsokhoz adatok szolgéltatni, melyet a szolgéltaté
intézmeény r0gzit, és az adatvédelemre vonatkozd hatdlyos jogszabalyok betartdsdval vezeti.

Iratbetekintés

A Gyvt. 136/A. § (2) Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgéltatd, intézmény vezetéjénél -
a (3) bekezdésben foglalt korlatozassal - a gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti
gondozasa igénybevétele esetén

a) - Teltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogét a birdsag nem sziintette meg - a gyermek sziiléje,

b) a gyermek torvényes képviseldje,

¢) a korlatozottan cselekvéképes gyermek és

d) a nagykortva valt gyermek,

a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer t6rzsadat alrendszerében, valamint
tervezd ¢s ertékeld alrendszerében - a (6) bekezdésben és a 136. § (5) bekezdésében foglalt
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korlatozdssal - a gyermekre, illetve személyére vonatkozdan a szolgaltatd, intézmény éltal kitsltstt
adatlapba, valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott forméban dijmentesen
rendelkezésére bocsdssik,

(3) A gyermekjoléti szolgéltatds 40/A. § (2) bekezdés b) pont bd) és be) alpont szerinti
tevékenysége esetén a gyermek sziil6je dijmentesen jogosult betekintést kéri a gyermekjoléti
szolgdltatd, intézmény vezetdjénél a személyére vonatkozo, a szolgaltaté, intézmény altal a
Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer tervezd és értékeld alrendszerében,
valamint a gyermekre vonatkozd, a Gyermekeink védelmében elnevezésit informatikai rendszer
torzsadat alrendszerében a Ptk. 4:175. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek sorsat érinté lényeges
kérdésre vonatkozo adatba.

Lgyéb rendelkezések

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
& ol

jovéhagydlag irjak ala.

Helvécia, 20 év ho  nap
igénybevevé/ igénybevevok intézményvezetd
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